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1. Alapelvek, torvényi hattér

1.1 Jelen dokumentum osszefoglalja a PMT Szerszamgép Kft., mint Elad6 altal alkalmazott szabalyozast a szavatossagi és
jotallasi kotelezettségekre. Vevo a megrendeléssel egyidejlileg elfogadja e szabalyozast. A PMT Szerszamgép Kft. fenntartja
a jogot, hogy jelen szabalyozast a torvényi feltételeknek és a gyartoi eldirasoknak megfeleléen kiilon értesités nélkiil

aktualizalja.
1.2. A PMT Szerszamgép Kft. altal forgalmazott termékekre a felhasznaldi szempontbdl a Ptk. VI. kényv (kotelmi jog) XXIV.
Fejezete (Hibas teljesités) szavatossagi (2. Kellékszavatossag) és jotallasi (4. Jotallas) rendelkezései az iranyaddak. Ezen

talmenden pedig az Elado és a gyartok altal onként vallalt jotallasi feltételek vonatkoznak az alabbiak szerint.

2. Altalanos feltételek

2.1 Az Aruk megfelel$ iizemelésére az Eladd a Vevének 1 év (12 hénap, maximum 2000 iizemora) jotallast nyujt az
Szerszamgépek Ertékesitésének ASZF 7.4. pont szerinti Mindségi Atvételi Bizonylat datumatol szamitva. Amennyiben a

nyujtott jotallas ideje ettdl eltérd, azt a szallitasi szerz6désbe bele kell foglalni.

2.2. Egyes géptipusoknal a jotallast kdzvetlenill a gyartd nyujtja, a koltségeit & viseli, a sziikségessé valo javitasokhoz a

szakembereket 6 biztositja. Ennek tényét is a szallitasi szerzodésbe bele kell foglalni.

2.3. Elad6 garantalja, ha az Aruk elromlanak, vagy iizemelésre részben vagy egészében képtelenné vélnak a jotallasi idStartam
alatt, az Aruk hibas tervezése, helytelen vagy hibas anyagok hasznalata, helytelen gyartas, ill. megmunkalasi miiveletek
kovetkeztében, akkor a sajat koltségén (a lejjebb részletezett kizard okok kivételével) az Arukat kijavitja vagy kijavittatja.

2.4. HaFlado6 a szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségeit alkatrész csere ttjan teljesiti, akkor a kicserélt alkatrészek tulajdonjoga
atszall az Eladora.

2.5. A torvény szerinti szavatossagi, valamint az Elado altal ezen altalanos feltételek szerint biztositott és szerz6désbe foglalt
specialis jotallasi jogaval Vevo csak akkor élhet, a szavatossag €s a jotallas csak akkor érvényes, ha a gép telepitését, lizembe
helyezését, karbantartasi és lizemeltetési oktatasat az Elado szakemberei végzik el a gyart6 altal meghatarozott eljaras alapjan.
A fenti feladatok Vevé altali elvégzése esetén a szavatossag és a jotallas csak akkor érvényes, ha ezt a szallitasi szerz6désbe
kiilon belefoglaltak, azt Elado alairasaval elfogadta.

2.6. A Vev6 kizarolag akkor javithat vagy javittathat meg szavatossagi €s jotallasi korbe tartozo kevésbé fontos meghibasodasokat,
ha err6l Eladoval elzetesen konzultalt, s a munka elvégzéséhez Elado hozzajarulasat irasban megkapta, és az eseményt a
Szerviz konyvben rogzitette.

2.7. A Vevo jotallasi jogai elvesztése terhe mellett kdteles értesiteni az Eladot minden jotallasi periddus alatt bekovetkezd
meghibasodasrol, a meghibasodas észlelésének datumatdl szamitott legkésobb 5 napon beliil, a Szervizkonyv vonatkozo
bejegyzéseinek telefax, e-mail vagy levél utjan torténé megkiildésével. Az ilyen értesitésnek tartalmaznia kell a meghibasodas
datumat és részleteit, valamint a felmeriilés koriillményeit.

3. Kizarasok

3.1. A jotallas nem vonatkozik a tartalék alkatrészekre, kopo alkatrészekre (pld.: tablalemezolld késpar), szerszamokra (élhajlito
szerszam, lyukaszt6 szerszam, kombinalt acélmegmunkal6 szerszamai, profilhengerité gérgdgarnitira, stb.), fogydeszkozokre.
Illetve az olyan meghibasodasokra vagy leallasokra, melyek a normalis lizemelés kovetkeztében elallo kopas kovetkezményei.

3.2. A szavatossag illetve a jotallas nem érvényesithetd tovabba a kdvetkezd esetekben:

e amikor a karosodas igazolhatdan a termék helytelen alkalmazasabol, szakszeritlen kezelésébol, vagy nem rendeltetésszer,
szakszerttlen hasznalatabol, szandékos karokozasbol, az elektromos — ¢€és mas kozmiihalozatba torténd helytelen
csatlakoztatasbol, szamitogépes virusok vagy az elektromos halozat teljesitményingadozasa kovetkeztében el6allo
meghibasodasokbdl ered,;

e ha az NC és CNC vezérlési gépekhez a Vevd nem biztosit szakképzett kezeld személyzetet, illetve folyamatosan vagy
id6legesen nem szakképzett személyek kezelik azt;

o harmadik fél tevékenysége kovetkeztében bekdvetkez6 meghibasodasokra, helyteleniil végzett anyagmozgatasra, athelyezésre
és tarolasra, az tizemeltetési utasitasok figyelmen kiviil hagyasara, talterhelésre, helytelen nyersanyagok felhasznalasa miatti
hibakra;

e nem megfelel6 hasznalati koriilmények (extrém kdrnyezeti hatasok) altal okozott hiba esetén;

o id6szakos karbantartas hianyabol bekdvetkez6 hiba esetén;

e clemi csapas, kiilsO hatas (ttlfesziiltség, leejtés, lités, beégés, tulterhelés, egyéb, nem rendeltetésszerii rahatas) miatt kovetkezo
meghibasodasokra, karosodasra;
amennyiben a terméken barmilyen valtoztatas, modositas tortént az értékesitd eldzetes engedélye nélkiil;
olyan esetekben, amikor a termékkel hasznalt tartozékok, alkatrészek az adott termékkel nem kompatibilisek;
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e korabbi javitas, karbantartds nem a PMT Szerszamgép Kft. altal, vagy irasban jovahagyott szerviz altal tortént, vagy nem
eredeti gyari alkatrész keriilt beépitésre.

3.3. Amennyiben az el6z6 pontban felsorolt koriilmények igazoltan fennallnak, vagy egyértelmiien kéthetéek a meghibasodashoz,
ugy a PMT Szerszamgép Kft. nem kotelezhet6 a szavatossagi csere, illetve a szavatossagi és jotallasi alkatrész csere
vagy /€s javitas végrehajtasara a szavatossag ¢s jotallas keretein beliil.

3.4. Amennyiben a szavatossagi és a jotallasi jogosultsag megitélésében nincsen egyetértés, hiba okanak feltarasahoz a Vevé
jogosult akkreditalt szakmai minésité intézettl szakvéleményt kérni, amely vizsgalathoz az Elado, ill. a gyarté minden
sziikséges informaciot és tamogatist megad, hogy a vasarldi jogok ne sériiljenek.

3.5. Az Eladét nem terheli semmilyen kértéritési kotelezettség az Aruknak a szavatossagi és jotallasi periodusban esetlegesen
el6alldo meghibasodasa miatti termeléskiesés, elmaradt haszon, alapanyag veszteség €s mas hasonl6 karok és/vagy veszteségek
tekintetében.

4. Szavatossagi, jotallasi igény és eljaras

4.1. A szavatossagi igényt €s a jotallasi id6szakban bekovetkezd meghibasodast Eladd bar milyen formaban bejelentheti Elado
részére a szerz6désben megadott elérhet6ségek barmelyikén, siirgés esetben az tizembe helyezési eljaras folyaman egyeztetett
telefonszamokon, a berendezés tipusanak, gyari szamanak és a hiba jellegének pontos ismertetésével. A telefonon bejelentett
hiba esetén a szobeli informacio esetleges félreértésébdl eredd karért Vevo viseli a felelosséget.

4.2. Eladd a szavatossagi és jotallasi korbe tartozo javitast a bejelentést6l szamitott 48 o6ran beliil kell, hogy megkezdje, nem
szamitva a munkasziineti napokat (szombat, vasarnap és linnepnapok). Amennyiben Vevd konkrét idopontot jeldl meg a
berendezés kért javitasi idopontjaként, Elad6 mindent megtesz annak érdekében, hogy szakemberei abban az iddpontban
menjenek a helyszinre, de erre garanciat ne tud adni. Az egyéni idopont kérése esetén Elado nem koteles a 48 oras kiszallasi
id6t tartani.

4.3. A szavatossagi vagy jotallasi igénnyel bejelentett meghibasodast az Eladé munkatarsa megvizsgalja, azt a Szerviz
munkalapon rogziti. Felvezeti az igény jogossagat és a hibajelenség pontos leirasat. Felvezeti a javitas modjat, a felhasznalt
poétalkatrészek tipusat, mennyiségét. Felvezeti a javitas eredményét, modjat, idejét, az esetleges tovabbi teenddk, alkatrészek
igényét. A javitas végén a Szerviz munkalapot a Vevé ala kell, hogy irja. Amennyiben az abban foglaltakkal Vevé nem ért
egyet, a Szerviz munkalapra jogosult felvezetni az egyet nem értés okat, a kért intézkedést, melyr6l Eladé munkatarsai
kotelesek vezetojiiket haladéktalanul tajékoztatni, vezetdi kotelesek azt a legrovidebb idén beliil kivizsgélni.

4.4. Az Eladd szervizes munkatarsai a hiba jellegének megfelelden sajat hataskoriikben dontenek a javitas leggyorsabb és
leghatékonyabb modjarol, mely torténhet a meghibasodott alkatrész kicserélésével vagy kijavitasaval az Aruk iizemeltetési
helyén, vagy az alkatrész sajat lizemében végzett javitasaval.

4.5. Vevé a javitando gépet és annak kornyezetét olyan allapotban (tiszta gép, akadaly mentes mozgas a gép koriil) koteles
biztositani Elado szakemberei részére, hogy a munkavégzés biztonsagosan és szakszeriien elvégezhetd legyen. Amennyiben
ennek hidnyaban a munkavégzés nem kezdhet6 el, az Eladd szakemberei jogosultak megtagadni a javitast, mindaddig, amig a
feltételeket Vevo biztositja. Ebbol eredd karokért Vevo felelds, annak koltségét koteles Elado részére megfizetni.

4.6. HaElado Vevd telephelyén végez javitast az Arukon, Vevd koteles ingyenesen biztositani a gép rendszeres kezel6jét, sziikség
esetén segitd személyzetet, nyersanyagokat, kozmiiveket, energiat, anyagmozgato berendezéseket.

5. Szervizkonyv, garancia levél

5.1. Vevé a jotallasi periodus alatt koteles a Szervizkonyvet vezetni, melybe az Arukkal kapcsolatos legfontosabb eseményeket
folyamatosan be kell jegyezni (pl. a meghibasodasok datuma és leirdsa, szerviz kiszallasok, olajcsere és zsirozas,
alkatrészcsere, rendszeres és megel6z6 karbantartasi munkak, sériilések, izemeltet6i feljegyzések, stb.).

5.2. A garancia levelet a Szervizkonyv tartalmazza.

6. Egyéb feltételek

6.1 A szavatossagi vagy jotallasi jogon bejelentett, de nem azok korébe esé meghibasodasok javitasanak koltségét Vevo koteles
Eladénak megfizetni Eladé mindenkori Altalanos Szerviz Feltételek dijszabésa szerint, err8l Eladé jogosult szamlat kiallitani.

6.2. Amennyiben vevo a gépet a jotallas letelte el6tt attelepiti, tovabbértékesiti, a garancia csak abban az esetben érvényes tovabb,
ha az 0j helyen, vagy az 1j tulajdonosnal az tizembe helyezést és atadast az Elad6 szakemberei végzik el. Vevo koteles az 1j
helyezés dokumentumai, Szervizkonyv) az 4j tulajdonosnak atadni.

6.3. Amennyiben Vevonek barminemi lejart fizetési kotelezettsége van Eladd felé, Eladé nem kételes eleget tenni jotallasi és
szavatossagi kotelezettségeinek, mindaddig, amig Vevo a tartozasat ki nem egyenlitette.



